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پوشاك

مقدمه
مبح��ث واكنش س��ريع ي��ا هم��ان QR به‌طور 
خرده‌فروش��ان  قب��ول  م��ورد  گس��ترده‌اي 
فروش��گاههاي زنجي��ره‌اي ق��رار گرفته اس��ت. 
لاوس��ن3 و همكاران��ش QR را ب��ه اين صورت 
تعري��ف كردن��د: مرحل��ه‌اي از واكنش‌پذيري و 
انعط��اف پذي��ري كه در آن مرحله س��ازمان در 
جس��تجوي فراهم كردن محص��ولات و خدمات 

متنوع‌تر براي مش��تري/مصرف كننده با مقدار، 
تنوع و كيفيت درست و دقيق و در زمان و مكان 
مناسب و با قيمت تعيين شده بر اساس تقاضاي 

بلادرنگ مشتري/مصرف كننده مي‌باشد.
بس��ياري از خرده‌فروش��ان دريافته‌ان��د ك��ه با 
به‌كارگيري QR و بدون كاهش س��ود مي‌توانند 
به نحو بهتري به مشتريان خدمت رساني كنند. 
گفته‌ش��ده اس��ت كه اس��تراتژي QR منجر به 

بهبود فاكتورهاي بهره‌وري نظير تحويل سريع‌تر 
كالا، گردش موجودي سريع‌تر، كسري موجودي 
كمت��ر، تن��زل قيمت كمت��ر و س��رمايه‌گذاري 
 QR پايين‌تر در موجودي مي‌ش��ود. اس��تراتژي
زمان بين فروش و جايگزيني كالا در قفس��ه‌ي 
فروش��گاه‌ها را كاهش مي‌دهد. با اين استراتژي 
اغل��ب امكان حف��ظ موجودي در س��طحي كه 
نيازهاي مصرف‌كنندگان تامين شود وجود دارد. 

ترجمه: مهندس آزاده موحد

چكيده
 ،2)QRI(1 در صنعت پوشاك و مد ، اجراي واكنش سريع)QR(هدف از اين مقاله درك اهميت مبحث واكنش سريع
مش�خص نمودن روند فعلي QRI ، نش�ان دادن آينده‌ي آن، رابطه‌ي بين QR و زنجيره‌ي تامين و همچنين مزايا و 

معايب QR است.
نتايج به‌دست آمده نشان مي‌دهد كه در حال حاضر بعضي از شركت‌ها سيستم اجراي واكنش سريع را به‌كار گرفته‌اند 

و بعضي ديگر نيز در شرف اجراي آن هستند.QR بهترين سياست براي موفقيت در تجارت پوشاك است.
تامين‌كنن�دگان بايد براي بقاي خود در ميدان مبارزه كنوني مزاي�اي رقابتي خود را حفظ كنند. آن‌ها بايد مطمئن 
باش�ند كه داراي يك سيس�تم قدرتمند مديريت موجودي هس�تند. توليدكنندگان كالاهاي مدروز بايد نرخ توليد 
خود را افزايش دهند و هم‌زمان هزينه‌هاي حمل و نقل نيز بايد مطابق با افزايش حاش�يه‌ي س�ود ناخالص و پايين 
آمدن قيمت‌هاي فروش، متعادل و هماهنگ ش�ود. بنابراين QRI براي خرده فروش�ان محصولات مد روز كه مايلند 
به ارتقاي محصولات برند خود بپردازند يك ضرورت است. QRI يك فضاي رقابتي مجزا براي آن‌ها ايجاد مي‌كند. 
 QR به‌علاوه تامين كنندگان بايد تلاش كنند تا با خرده‌فروش�ان ارتباط داشته باشند و با به‌كار گيري سيستم‌هاي

بقاي خود را تضمين نمايند.
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بيشتر ش��ركت‌هايي كه استراتژي QR را به‌كار 
مي‌گيرند، در نتيجه‌ي افزايش س��ود و يا ارائه‌ي 
قيمت‌هاي بهتر به مش��تري شاهد اثرات مثبتي 
بر روي سوابق مالي و اجرايي خود هستند. لازم 
به ذكر اس��ت كه معرفي و به‌كارگيري QR روز 

به روز در حال افزايش مي‌باشد.
زنجيره‌هاي تامين متفاوتي توس��ط شركت‌هاي 
مختلف به‌كار گرفته ش��ده اس��ت. زنجيره‌ي مد 
براي يك فص��ل جديد معمولا حدود 18 ماه به 
طول مي‌انجامد. ش��وهاي لب��اس طراحان اغلب 
يك‌س��ال قبل از فصل مربوطه برگزار مي‌شود و 
تصميمات مربوط به پارچه و رنگ لباس‌ها ماه‌ها 
قبل از برگزاري شو اتخاذ مي‌گردد. اما زنجيره‌ي 
تامين يك لباس، بس��يار كوتاه است. در دهه‌ي 
1980 ميانگين زمان انجام س��فارش در صنعت 
پوشاك، از مواد اوليه تا مصرف كننده حدود 66 

هفته طول مي‌كشيد.
در آن زم��ان مدت زمان توليد 11 هفته و مدت 
زم��ان انب��ارداري و حمل و نق��ل 40 هفته بود. 
كالاه��ا نيز به م��دت 15 هفته در فروش��گاه‌ها 
عرض��ه مي‌ش��دند. در حال حاضر زم��ان انجام 
سفارش معمولا 12 ماه است كه اين مدت زمان 
خط��اي پيش‌بيني فروش را ح��دود 40 درصد 
مي‌كند. مي‌توان با كاهش زمان انجام س��فارش 
به 9 ماه حاش��يه‌ي خطا را به 23 درصد كاهش 
داد. ب��ا هر ب��ار كم كردن زمان انجام س��فارش 
مي‌توان حاشيه‌ي خطا را كاهش داد. با اين روند 
در ش��روع فصل جديد همچن��ان نزديك به 10 

درصد حاشيه‌ي خطا خواهيم داشت.
اكثر ش��ركت‌هاي فعال در عرصه‌ي مد به ساير 
همكاران خود وابس��ته هس��تند. بنابراين براي 
كاهش زنجيره‌ي تامين لازم اس��ت تا هماهنگي 
دقيقي با آن‌ها صورت گيرد. اين مهم‌ترين هدف 
براي يك س��ري از ش��ركت‌هايي است كه تنها 
در زمين��ه‌ي كالاهاي مد روز و با مهلت انقضاي 
كوتاه فعاليت مي‌كنند. ممكن اس��ت ساختارها، 
سيس��تم‌ها، پروتكل‌ه��ا و مراح��ل مختلفي كه 
ب��راي رقاب��ت توليد كنن��دگان با ه��م طراحي 
مي‌شود به طرز پيچيده‌اي افزايش يابد. افزايش 
بيش از حد ل��زوم در موجودي كالاهاي تكميل 
ش��ده‌ي توليدكنندگان و تنزل قيمت‌ها ممكن 
است در اثر افزايش مش��كلات انتقال موجودي 
از خرده‌ف��روش به تامين‌كننده تش��ديد ش��ود. 

در نتيجه لازم اس��ت تا برنامه‌ريزي استراتژيك 
طولاني مدتي براي شكل‌گيري مجدد زنجيره‌ي 

تامين انجام گيرد.

اجراي واكنش سريع 
خرده‌فروش��ان مبح��ث واكن��ش س��ريع را در 
بخش‌هاي مختلفي به‌كار مي‌گيرند. خرده‌فروشان 
و فروش��ندگان به‌س��رعت در ح��ال گس��ترش 
اين اس��تراتژي در ميان خود هس��تند.بعضي از 
خرده‌فروش��ان براي انتقال اطلاع��ات مربوط به 
خري��د و حمل كالا QR را در حين اس��تفاده از 
4EDI )تبادل الكترونيكي داده( به‌كار مي‌گيرند 
در حالي‌كه تعداد اندكي از آن‌ها در حمل و نقل 

محصولات خود از آن استفاده مي‌كنند.
ب��راي اجراي مفي��د QR بايد مفاهيم ش��ركت، 
داده‌ه��ا،  الكترونيك��ي  تب��ادل  باركد‌گ��ذاري، 
رديابي نقطه‌ي فروش)POS(5، سيس��تم توليد 
انعطاف‌پذي��ر، فصل��ي ب��ودن و الگوب��رداري از 
بهترين‌ها در زنجيره‌ تامين با هم تركيب شوند تا 
اجراي QR به بهترين نحو ممكن صورت گيرد.

 QR از فاكتورهاي مهمي كه براي اجراي كامل
لازم اس��ت مي‌توان به ارزيابي يكس��ان ارزش 
افزوده، س��فارش حداقل، تعيين زمان و مكان 
جديد براي س��فارش حداقل، همكاري عوامل 
بالادس��تي زنجي��ره‌ي تامي��ن، انعطاف‌پذيري 
بيش��تر در كنت��رل خرده‌فروش��ي، ذخي��ره‌ي 
اطلاعات، تغييرات بنيادين در وضعيت تجاري 

و مديريت كيفيت اشاره كرد.
اثربخش��ي QR تا حد زيادي به ايجاد اتحاد و 
همكاري بين بخش‌هاي مختلف زنجيره‌ي تامين 

بس��تگي دارد. براي اين منظور دوباره‌كاري در 
تمام فرآيندها بايد حذف ش��ده و زيرساخت‌ها 
نيز بايد اصلاح ش��وند تا در نتيجه س��ودآوري، 

كارآيي و سهم بازار تشديد شود.
باركدگ��ذاري كالاها نيز امري ضروري اس��ت. 
 7NRF و  محص��ول(  جهان��ي  )ك��د   6UPC
)فدراسيون ملي خرده فروشي( تضمين‌كننده‌ي 
مديريت موجودي و تجارت صحيح مي‌باش��ند. 
پيگي��ري نقط��ه‌ي ف��روش از روي برچس��ب 
لب��اس باع��ث تس��ريع در ارتباطات مي‌ش��ود. 
مي‌توان با اس��تفاده از EDI م��دارك بازرگاني 
نظي��ر سفارش��ات خريد، فاكتوره��ا و برنامه‌ي 
زمان‌بندي را در يك شبكه‌ي عمومي به تبادل 
گذاش��ت.البته ضرورت QR بسيار بيشتر است 
چون باعث صرفه‌جويي در زمان، حذف خطاها 
و ش��انس بيشتر براي شكل‌دهي روابط از پيش 

تعيين شده مي‌باشد.
 8)VAN(با به‌كارگيري ش��بكه‌ي ارزش افزوده
مي‌ت��وان پيچيدگ��ي معام�الت را ب��ه حداقل 
رس��اند چون اين شبكه قادر است سيستم‌ها و 
نرم‌افزارهاي كامپيوتري را با ايمني بالا و مطابق 
با اس��تانداردهاي روز فراهم كند. در سال‌هاي 
اخير مساله‌ي پيگيري نقطه‌ي فروش گسترش 
 QR وس��يعي يافته اس��ت كه اين به پيشرفت
با كنترل بهتر موجودي، فرآيند س��فارش دادن 
مجدد، مديريت SKU و كاهش هزينه‌ها كمك 
مي‌كند. لازم اس��ت تا سيس��تم توليد و QR با 
هم در ارتباط باشند تا انعطاف پذيري بيشتري 
حاصل شود. سيس��تم توليد مدولار و مديريت 
موجودي توس��ط فروش��نده مثالي از سيستم 
توليد انعطاف‌پذير است كه براي حداقل كردن 
زمان انجام سفارش، افزايش بهره‌وري و استفاده 

موثر از منابع حياتي مفيد مي‌باشد.
براي به‌كار گيري بهتر فلسفه‌ي QR، بايد فصلي 
بودن محصول در نظر گرفته شود. محصولات بر 
اساس زمان مجازشان براي نگهداري در قفسه 
مي‌توانند به سه دس��ته‌ي "مورد نياز"، "فصلي" 
و يا "مدروز" تقس��يم ش��وند. از آن‌جايي‌كه اين 
كالاها خصوصيات مختلف��ي دارند، QR آن‌ها 
نيز ب��ا هم متفاوت اس��ت.به نظر مي‌رس��د در 
م��ورد محصولات فصلي تقاض��اي نهايي با نياز 
ش��ركت تغيير كند. اين امر ني��از به بكارگيري 
QR را براي چنين محصولاتي روشن مي‌كند، 
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البته بايد توجه داش��ت كه گس��ترش مواردي 
نظي��ر رديابي نقطه‌ي ف��روش)PoS(، مديريت 
موجودي و تقس��يم اطلاعات نيز بايد به همان 

نسبت در نظر گرفته شود. 
به‌كارگي��ري QR براي محص��ولات تك فصل 
دش��وار اس��ت چون نيازمند گس��ترش مراحل 
تولي��د و مراحل انبارداري مي‌باش��د. از س��وي 
ديگ��ر مديريت موج��ودي و ف��روش فاصله‌دار 
 QR محصولات باعث شده است تا به‌كارگيري
براي خطوط مختلف توليد آس��ان شود. انتظار 
مي‌رود تحقيقات زيادي پيرامون تعيين صحيح 
و درس��ت استراتژي‌هاي محصولات "مد سريع" 
انجام شود. اجراي QR به منظور برآورده كردن 
نيازهاي بسيار متغير مشتريان ضروري به نظر 
مي‌رس��د تا از اين طريق بتوان مراحل مختلف 
طراح��ي، توليد و حمل و نقل را س��اده و موثر 
 QR نم��ود. به‌كارگيري كام��ل و همه‌جانبه‌ي
همچنين نيازمند الگوبرداري از بهترين‌هاس��ت 
تا بتوان خط مش��ي ش��ركت را تغيير داد و آن 
را ب��ا اس��تانداردهاي موجود س��نجيد. به نظر 
مي‌رسد الگوبرداري ATC و AAMA  بهترين 

مثال براي تقويت QR مي‌باشند.

 QR مزايا و معايب اجراي
به‌كارگيري اس��تراتژي QR مزاياي زيادي دارد. 
از تحقيقات گذش��ته به وض��وح مي‌توان دريافت 
كه تمام مزايايي كه ش��امل حال خرده فروشان و 
اعضاي زنجيره‌ي تامين مي‌ش��ود ناشي از اجراي 
QR است. معايب نوعي QR نيز عبارت است از:

- افزايش هزينه‌ها به دليل نصب سيس��تم‌هاي 
IT

- احتمال از بين رفتن حاش��يه‌ي سود به دليل 
افزايش تقاضاي خرده‌فروشان

QR جدول1-مزاياي اجراي

QR ؛ استراتژي و فلسفه عمليات
اج��راي سيس��تم‌هاي پاس��خگويي موث��ر ب��ه 
مش��تري)ECR(9 باعث ايجاد مزايايي در طول 
زنجيره‌ي تامين مي‌شود كه هم به سود اعضاي 
اين زنجيره اس��ت و هم به س��ود مشتريان. در 
س��ال‌هاي اخي��ر ش��ركت‌ها ان��واع مختلفي از 
سيس��تم‌هاي 10AR را ب��ه‌كار گرفته‌ان��د. اي��ن 
سيس��تم‌ها با تعيي��ن ميزان ف��روش و تقاضاي 
فروشگاه مجددا به ذخيره‌ي موجودي مي‌پردازند. 
چنانچ��ه بين تامين كنندگان و خرده فروش��ان 
از طريق هم��كاري، برنامه‌ري��زي، پيش‌بيني و 
تامي��ن مجدد موجودي ش��راكت ايجاد ش��ود، 
تامين‌كنندگان مي‌توانند با كاهش هزينه‌ها برند 

مخصوص به خودشان را توليد كنند.
خرده‌فروش��ان ممك��ن اس��ت در وضعيتي كه 
ش��راكت آن‌ه��ا موفقيت‌آمي��ز اس��ت كالاهاي 
بيش��تري را خريداري و انبار كنند. QR حالتي 
از سيس��تم AR اس��ت كه براي صنايع پوشاك 
بسيار مناسب مي‌باشد. سيستم‌هاي ECR براي 
صناي��ع مرتبط با 11FMCG )محصولاتي كه به 
س��رعت و با هزينه‌ي پايين به فروش مي‌رسند( 
طراحي شده‌اند. تامين كنندگان و خرده‌فروشان 
در عرص��ه‌ي مد، QR را در روند مد س��ريع در 
جهان تاييد كرده‌اند. خرده‌فروش��ان مي‌توانند با 
توجه به تقاضاي مشتريان مجددا انبارهاي خود 

را پر كرده و محصولات را ذخيره نمايند.
لازم اس��ت ت��ا اطلاع��ات فروش كه ب��ر مبناي 
واحده��اي انبارداري به دس��ت مي‌آيد به همراه 
مشخصاتي راجع‌به برنامه‌ي زمان بندي سفارش 

و تحوي��ل كالا بين خرده فروش و تامين كننده 
تقس��يم ش��ود. تامين‌كنن��دگان ني��ز بايد اين 
اطلاعات را به صورت محرمانه نگه دارند. اصول 
به‌كارگيري اس��تراتژي QR كاه��ش مازاد انبار 
در زنجيره‌ي تامين و همچنين كاهش ريس��ك 
در پيش‌بين��ي نوع و مقدار محصولي اس��ت كه 
قرار اس��ت براي رف��ع تقاضاي مص��رف كننده 
توليد ش��ود. مي‌توان با كاهش وابس��تگي به امر 
پيش‌بين��ي خطر ريس��ك‌پذيري را كاهش داد. 
بهبود مديريت در زمان انجام سفارش نيز باعث 
پاس��خگويي بهت��ر به نياز مش��تري و در نتيجه 

كاهش خطر ريسك پذيري مي‌شود.

 QR ايجاد زيرساخت‌ها براي حمايت از رشد
ايجاد زير س��اخت‌ها به منظور حف��ظ، نگهداري 
و پش��تيباني از گس��ترش QR ض��روري به نظر 
مي‌رسد. سلسله مراتب به‌كارگيري QR به‌عنوان 
امري اساسي توس��ط جاني‌پرو12 و همكارانش به 

طور خلاصه در زير آورده شده است:
1(مرحله اول: به‌كارگيري تكنولوژي‌هاي اساسي 
مورد اس��تفاده در QR نظير اسكن SKU، باركد 
13JAN و به‌كارگيري EDI )تب��ادل الكترونيكي 

داده( استاندارد
2(مرحل�ه دوم: مهندس��ي مج��دد فرآيندهاي 
دروني را مي‌توان از طريق توسعه فني يا سازماني 

نظير موارد زير مورد بهره‌برداري قرار داد:
- بهره‌گيري از روش‌هاي ارتباط الكترونيكي براي 

پر كردن مجدد انبار 
- بارگي��ري م��واد و انتق��ال مس��تقيم آن‌ه��ا به 
ماش��ين‌هاي حمل و نق��ل بدون مرحل��ه‌ي انبار 

كردن
- استفاده از مقادير كم موجودي در سيستم

- به‌كارگي��ري 14ARP )برنامه خ��ودكار پركردن 
انبار(

15)JIT(تحويل به هنگام كالا -
- 16SCM )علامت‌گذاري كانتينرهاي حمل بار(

3(مرحله‌ي سوم: درك زنجيره‌ي تامين دوطرفه 
و ارتباط برد-برد از طريق:

- تقس��يم اطلاعات مربوط به ف��روش به موقع و 
اتمام موجودي انبار و كمبود در موجودي 

- ملاق��ات اعضاي گ��روه QR و هم��كاري براي 
تامين مواد اوليه از منابع مناسب

مزاياي تامين كننده
كاهش اشتباهات در خريد
حداقل شدن موجودي انبار

رديابي سريع كالا
گردش مالي بالاي موجودي

بهبود جريان نقدي
توسعه خدمات مشتريان

گسترش مزاياي رقابتي

مزاياي خرده فروش
بهبود ارتباطات

بهبود سيستم‌هاي برنامه ريزي
دسترسي سريع به اطلاعات فروش

رديابي آسان محصول
تضمين دريافت سفارشات بيشتر

بهبود سيستم‌هاي توليد
حجم بالاي توليد

 كاهش موجودي انبار
فروش بيشتر

حاشيه‌ي سود خوب
 كسب مزاياي رقايتي

افزايش رضايت و وفاداري مشتريان
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اي��ن مدل بيش��تر ب��راي ارتباط خرده فروش��ان 
پوشاك مورد نياز مناسب است. مي‌توان گفت كه 
برنامه‌هاي QR در ساير كشورهاي پيشرفته مثل 
ژاپن و آمريكا تبديل به يك مدل براي الگوبرداري 

براي ساير كشورها شده است.

موقعيت فعلي QR در صنايع مختلف
البته قابل درك اس��ت كه اطلاعات PoS يا رديابي 
نقطه فروش در بخش‌ه��اي مختلف بايد به نحوي 
در كل سيس��تم اجرا شود كه به نظر برسد مشتري 
محور است. خرده‌فروشان اصلي نقش هدايت‌كننده 

را بر عهده خواهند داشت.
در ح��ال حاض��ر ش��رايط اج��راي ي��ك تجارت 
به‌كارگيري EDI است، بنابراين اكثر فروشندگان 
در تلاش براي كس��ب تكنولوژي EDI مي‌باشند. 
البت��ه توليدكنن��دگان بزرگ هم اكن��ون به اين 
تكنولوژي مجهز ش��ده‌اند. كاه��ش موجودي در 
فروش��گاه‌ها و دپارتمان‌ها دليل اصلي اين حركت 
اس��ت. به‌كارگيري EDI بر بخش پوش��اك مورد 

نياز تاثير گذار است.
از آن‌جايي كه اطلاعات دقيق PoS نزد فروشندگان 
است، آن‌ها مسوليت جايگزيني كالاها را بر عهده 

خواهد داشت.
به منظور اجراي QR براي محصولات فصلي لازم 
اس��ت تا مراحل س��فارش‌دهي مجدد نيز همانند 
سفارش��ات و فاكتوره��ا مورد ارزياب��ي قرارگيرد. 
اين منجر به حداكثر ش��دن خدمات مش��تريان و 
همچنين كاهش اثر پايين آوردن قيمت مي‌شود. 
كالاهاي م��د روز به نس��بت كالاه��اي فصلي يا 
مورد نياز، كمتر تح��ت تاثير QR قرار مي‌گيرند. 
علي‌رغم بهب��ود پيش‌بيني‌ها و دق��ت در رنگ و 
نوع سفارش��ات، همچنان براي تصحيح طراحي يا 
خطاها در طول فصل فروش با كمبود وقت روبرو 

هستيم.

QR و مديريت زنجيره ارزش
QR نق��ش حياتي در مديريت زنجيره ارزش ايفا 
مي‌كن��د. QR ب��ه ايجاد ارتباط موث��ر بين منبع 

تامين و تقاضا به صورت زير كمك مي‌نمايد:
- ارتباط بين خريدار و فروشنده بسيار برجسته‌تر 

از ارتباط بين خريدار و توزيع كننده است.
- QR باعث توليد بالاتر،‌ بسته‌بندي موثر، توزيع 

مناس��ب و كيفيت در مديريت موجودي مي‌شود. 
توليدكنندگان با دقت بر ميزان س��طح موجودي 
مش��تريان نظارت دارن��د تا بتوانن��د ماهرانه‌تر بر 
ميزان تقاضاها نظارت كنند. اين منجر به حداقل 

شدن هزينه‌هاي موجودي مشتريان مي‌شود.
- QR باعث توليد با روش‌هاي مختلف برنامه‌ريزي 
مي‌ش��ود. تقاضاهاي طبقه‌بندي شده‌ي مشتريان 
‌در دس��ترس تامين‌كننده و خرده‌فروش اس��ت. 
به‌علت اين هم��كاري و اتحاد كارايي تحويل كالا 
توس��ط تامين‌كننده افزايش يافته اس��ت. از اين 

برنامه تحت عنوان 16CPFR ياد مي‌شود. 
- در ش��رايط ف��وق تامين‌كنن��ده مي‌توان��د كالا 
را مس��تقيما براي مصرف‌كنن��ده‌ي نهايي توليد 
كند،‌ براي مثال كمپان��ي دل كامپيوترهاي خود 
را به‌همي��ن روش به‌فروش مي‌رس��اند. اين روش 
نه‌تنها توسط توليد‌كنندگان-خرده‌فروشان دنبال 
شد بلكه طراحان-خرده‌فروشان نيز با وجود آن‌كه 
خ��ود كارخان��ه‌ي توليدي نداش��تند از اين روش 

تبعيت كردند.

نتيجه‌گيري 
اي��ده‌ي QR به‌عل��ت رقابت‌پذي��ري موج��ود در 
عرصه‌ه��اي مختلف،‌ نه‌تنها در صنعت مد بلكه در 
ساير بخش‌هاي تجاري نيز مطرح شد. تئوري‌هاي 
محافظه‌كاران��ه‌ي قانونگ��ذاري و تكنولوژي‌ه��اي 
جديد نتوانس��ت به درس��تي در صنعت مد عمل 
كند. فلس��فه‌ي QR افزايش شبكه‌بندي مجازي 

براي ايجاد ارتباطات قوي‌تر با مشتريان است.
اين امر باعث مي‌ش��ود ت��ا انعطاف‌پذيري و تنوع 
ش��ركت‌ها افزايش قاب��ل ملاحظه‌اي پي��دا كند. 

تمرك��ز صنعتگران در عرصه‌ي مد بايد به‌س��وي 
تش��كيل ش��بكه‌ها و ايج��اد اتح��اد در راس��تاي 
تقاضاهاي مش��تريان باشد به نحوي كه اطلاعات 
درون ساختاري قابل جابجايي بوده و يك ارتباط 
دائمي ايجاد ش��ود. اطلاعات نشان‌دهنده‌ي روش 
كس��ب دانش توسعه، دسترسي، بازيابي و تقسيم 
ب��وده و در نتيج��ه باعث افزاي��ش انعطاف‌پذيري 

سازمان مي‌شود. 
اگرچه QR براي نخستين بار توسط توليدكنندگان 
داخل��ي در ژاپن به‌كار گرفته ش��د،‌ اما اكنون در 
پاسخ به تغييرات ايجاد شده در صنعت پوشاك و 
مد در جهان، هم در بازارهاي بين‌المللي و هم در 
بازارهاي داخلي مورد بهره‌برداري قرار مي‌گيرد. در 
حال حاضر لازم است تا صنعت مد در كشورهاي 
داراي اقتص��اد صنعتي پيش��رفته، روند توليدات 
داخلي خود در آينده را مجددا ارزيابي كند چون 
به‌علت وجود مدهاي پيش��رو و س��اختار توليدي 
موج��ود در الگوهاي م��ورد نياز ب��راي بازارهاي 
مش��خص، مزاياي QR در صنع��ت مد از هم دور 
ش��ده‌اند. در پايان بايد به اين مساله توجه داشت 
ك��ه QR قادر به حل تمام مش��كلات موجود در 
 QR صنايع مختلف نيست. اين مقاله كاربردهاي
در صنايع مختلف را نش��ان داد و يك اس��تراتژي 
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